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EMENTA 

Valor do Conhecimento. Conceitos Básicos da Engenharia do Conhecimento. Conceitos 

básicos da Gestão do Conhecimento. Componentes de um modelo de conhecimento. 

Modelos de Conhecimento Padrões. Construção de um modelo de Conhecimento. 

Técnicas de elicitação do conhecimento. Ferramentas. 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

1) Valor do Conhecimento: 

Sociedade da Informação e do conhecimento; 

Diferença entre dado, informação e conhecimento; 

Conhecimento explícito e implícito. 

2) Conceitos Básicos da Engenharia do Conhecimento (EC): 

Histórico; 

Princípios da EC; 

Agentes num processo de Gestão e Engenharia do Conheciemento; 

Terminologia. 

3) Conceitos Básicos da Gestão do Conhecimento: 

Por que os apectos organizacionais são tão importantes. 
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